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e KC Ekiplerinin CSAT verileri raporlanir.
e 1 ve 2 puan veren kullanicilarin taleplerinin ¢6ziUmunde ilerletilen stirec¢ analiz
edilir ve ¢c6ziUmde bir hata varsa geri bildirim verilir.

e Haftalik olarak butlin puanlamalar dahil edilir ve ekiplerin CSAT verileri analiz edilir.



