Yemeksepeti Onemli Bilgiler
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VIP Nedir?

Yuksek Harcama, Sadik, Kullanim Suresi ve Coklu Dikey Siparis basliklarinin tamamina
sahip kullanici VIP kullanicidir. Bu segmente sahip kullanicilara yalnizca belirli
operatorler hizmet vermektedir.

VIP Kullanici Kriterleri OneView > Profil basliginin icerisine Ozellikler alani eklendi.
Kullanicilarin sahip oldugu segment bu alanda goérunuyor.

Yuksek Harcama:

e Son 12 haftada 10’dan fazla siparisi olan

e Son 12 haftadaki ortalama siparis degeri, tim siparislerin mevcut ortalamasindan
daha yuksek olan

Sadik: Son 6 ayda tum hizmetlerde 16 siparisi olan

e Son 30 gun icinde siparisi olan
e Son 6 ayda 3'ten fazla siparisi olan

Kullanim Sduresi:
e 5 yildan fazla Yemeksepeti kullanicisi olan
Coklu Dikey Siparis:

e Her dikeyden en az 1 siparisi olan.

Joker Nedir?

Joker, Yemeksepeti'ne 6zel olarak anlasmali restoranlarda gecerli olan bir indirim
tlradar. Ayni zamanda is ortaklarimiz olan restoranlarin, yogunlugunun az oldugu

saatlerde siparis oranlarini artirmak ve yeni kullanici kazanmak icin kullandigi bir
reklam calismasidir.

Joker, restoranlarin faydalandigi bir reklam calismasi oldugu icin indirim oranlar da
restoranlar tarafindan karsilanir. Bu nedenle restoranda gecerli tum odeme



yontemleri ile kullanilabilir ve diger kampanyalarla birlestirilemez.

Kullanim Kosullart:

¢ Joker, yeni kullanicilara ve ilgili restorandan daha once siparis vermemis
veya en az 2 ay once siparis vermis kullanicilara cikar.

e Minimum paket tutari 150 TL ve altinda olan semtlerde Joker cikar.

e Kullanicilarin Joker’le karsilasmalari itibariyla 15 dakika icerisinde siparisi
tamamlamalari beklenir. indirimden yararlanabilmek icin ilgili restoranin génderim
limitlerine bagli olarak sepetine minimum 150 TL degerinde Grin eklenmesi
beklenir.

e Joker'den yararlanabilmek icin ayni sayfa Uzerinde islem yapmaya devam
edilmelidir. Tekrar tanimlama sistem geregi yapilamaz.

o Joker'li siparisler ileri tarihli olusturulamaz.
indirim Oranlari:
Joker yuksek indirim oranlariyla kullanicilar tarafindan cok seviliyor. Bu indirimler;

e 150 TL'lik sipariste 60 TL, 300 TL'lik sipariste 100 TL, 450 TL'lik sipariste 150 TL
seklinde sepet tutarina goére degisiklik gosteriyor.

YeClub Nedir?

Gorevleri tamamladikca YemekPuan kazanabileceginiz, kazandiginiz YemekPuanlari
kupona cevirerek yemek siparisi verebileceginiz ve indirime doyabileceginiz
kampanyalarla dolu bir kulGptar!

Goreve Katilma:

YeClub’ta yer alan gorevleri gerceklestirebilmek icin dncelikle gbérevlere katilmak
gerekir. Gorevdeki “Katil”a tiklamayan kullanicilarin verdikleri siparisler YeClub
gorevleri icinde sayllmayacaktir. Gérevilerdeki puanlar siparis teslim edildikten sonra
hesaba yansiyacaktir. Herhangi bir nedenle iptal edilen siparisler géreve dahil edilmez.
Kazanilan kuponlarin gecerlilik siresine "Kuponlarim" sekmesinden erisilebilir.

Not: Kullanicilar “Gérevler”de yer alan hedefleri belirtilen zaman dilimi icerisinde
gerceklestirmelidir. Belirtilen zaman dilimi disinda gercgeklestirilen hedefler
tamamlanmis sayilmaz ve kullanici ilgili YemekPuana hak kazanamaz.

Kullanim Kosullari:



e Kullanicilar, Yemeksepeti uygulamalarinin son sirumu ve Yemeksepeti internet
sitesi Uzerinden YeClub’a katilabilirler.

e YeClub ile kazanilan kuponlar yalnizca online kredi karti 6deme yontemiyle
olusturulan Yemeksepeti, Mahalle ve Market siparislerinde kullanilabilir.

e Kullanicilarin harcayacagdi YeClub kuponlari Yemeksepeti'nin secili restoranlarinda
ve Mahalle'nin secili subelerinde gecerliyken Yemeksepeti Market'in tim
kategorilerinde ve subelerinde gecerli olacak.

e Kullanicilar, YeClub puanlarini/kuponlarini tUm siparislerinde kazanmaya devam
edecek.

e YeClub sayfasindaki "Secili restoranlarda kuponlarini harca" butonu ile anlasmali
YeClub restoranlarina ulasilabilir.

e YemekPuanlari ve kazanilan oduller devredilemez, nakde cevrilemez. Kismen
kullaniimis veya kullanilmamis YemekPuanlar veya oduller icin iade veya degisim
yapilamaz.

e indirim kuponlarinin kullanimi icin minimum siparis tutarlar ise;

e Yemek dikeyinde;
o 50 TL kupon > 200 TL minimum siparis tutari

o

60 TL kupon > 250 TL minimum siparis tutari

o

70 TL kupon > 300 TL minimum siparis tutari

o

Spotify Premium YeDukkan'a eklendi.
e Market & Mahalle dikeyinde;
o 100 TL kupon > 450 TL minimum siparis tutari

o 120 TL kupon > 600 TL minimum siparis tutari

e Platforma yeni katilan kullanici gérevi disinda (ilk Isirik - 150 TL), geri kalan yemek
gorevlerimizin minimum siparis tutari 200 TL, Starbucks siparisinin minimum 120
TL; Market ve Mahalle siparisinin ise minimum 250 TL olmasi gerekir. Mahalle'den
verilecek olan su siparislerinde; en ¢cok su siparisi olan 24 ilde (Adana,
Afyonkarahisar, Ankara, Balikesir, Bayburt, Bilecik, Bolu, Burdur, Bursa, Denizli,
Edirne, Elazig, Gaziantep, Isparta, istanbul, izmir, Karaman, Kayseri, Kirklarerli,
Kltahya, Mus, Sakarya, Samsun, Trabzon, Usak) kullanicilar minimum 60 TL siparis
tutari ile gorevi tamamlayabilir. Bu tutarlar altindaki siparisler Yemeksepeti
Club gorevlerine dahil edilmez.

e Kullanicilarin kazandigi puanlar kullanilmadiginda, bir sonraki takvim ayinin son
glnu saat 23.59'da silinir.

Kupon Disi1 Odiiller:

GUNLUK 1 GB METABYTE INTERNET



YeClub Gyesi Yemeksepeti Kullanicilari Yemeksepeti tarafindan belirlenen 40
YeParalarini Giinlik 1 GB degerine karsilik gelen 1.000 MetaByte'a donUstirmek lGzere
kupona cevirebilirler. GunlUk 1 GB degerine karsilik gelen 1.000 MetaByte hediyesini
almak isteyen kullanicilar ilgili kupondan cikan kodu 6610’a Ucretsiz SMS olarak
gondereceklerdir. ilgili SMS’in gdnderilmesi akabinde kullanicilara bir link génderilecek;
ilgili link ile kullanicilar kodlarina 6zel olusturulmus web sitesine yénlendirileceklerdir.
Linkin kullanicilardan kaynakli bir sebeple kullaniciya ulasmamis olmasi kullanim
suresini etkilemeyecektir. Data paketinin kullanilabilmesi icin hediye yulklenen hattin ve
kullanilan cihazin internet ayarlarin yapiimis olmasi gerekmektedir.

ilgili web sitesinde Kullanicilar; Gunlik 1 GB degerine karsilik gelen 1.000 MetaByte
hediyesini hemen yada daha sonra kullanmak istediklerini sececeklerdir. Kullanicilarin
GunlUk 1 GB degerine karsilik gelen 1.000 MetaByte hediyesini derhal kullanmak
istemesi halinde ilgili hediye derhal yuklenecektir. Kazanilan gunlik internet paketi yurt
ici internet baglantilarinda, ytklendigi bilgisi verildikten sonra 24 saat icerisinde
gecerlidir, ve yurt disi internet baglantilarinda gecerli degildir.

3 Aylik Spotify Premium Uyeligi

Kullanici karti kazidigi an kayith mail adresine bir mail ulasir.
"Hemen Kullan" butonuna basarak, SpotifyxYemeksepeti sayfasina yonlendirilir.
Burada "Ucretsiz Uyeligi Baslat" butonuna basilir.

i

Cikan sayfada ise 3 ayin sonunda Spotify tarifesine gecilecegi icin kredi karti
bilgilerinin girilmesi zorunludur.

Dikkat edilmesi gereken konular:
1. GB kurgusu gibi kullaniciya ilk olarak kod gosterilir ancak bu kod gecerli degildir.
Hemen Kullan butonu sadece sayfaya yonlendirir.
2. Bu Uyelikten daha 6nce Spotify Premium kullanmamis kullanicilar yararlanabilir.
Bu bilgi kullaniciya puani cevirmeden énce ekrana verilir.

YeClub Goriintiilleme:

Kullanicilarimizin YeClub streclerinde kazanimlarini OneView Uzerinden goérebiliyoruz.
OneView sayfasinin en altinda bulunan ""'Sadakat' ekraninda eger bir YeClub streci
varsa siparis 6zelinde butun detaylar yer aliyor.

Y Plus+ Nedir?



Yemek, Market ve Mahalle siparislerinde 6zel indirim ve avantajlar sunan aylik abonelik
programidir.

e Yemeksepeti uygulamasi veya web sitesindeki "Hesabim" sekmesinden "Y Plus+"
menUslne girilir ve ydénlendirmeler takip edilir. ilk abonelerimize dzel abonelik
Ucreti ilk ay icin 19.99 4'dir. Takip eden aylarda 89.99 %'lik standart abonelik
Ucreti, her ayin ayni ginu otomatik olarak tahsil edilir ve hizmet otomatik olarak
yenilenir.

e Restoran, Yemeksepeti Market ve Yemeksepeti Mahalle'de belirli sepet tutari ve
Ustl siparislerde géonderim Ucreti 6demezler. Y-Club'da %20 daha fazla puan
kazanirlar. Gel Al siparislerinde %10 indirimin tadini gikarirlar.

e Gorusmelerini ydnetmeden 6nce kullanicinin Uyelik tipini kontrol
etmelisin. Oneview Uzerinden "Profil>Uyelik" basliklarina erisip Uyelik
bilgilerini sayfanin en altindan kontrol etmelisin.

e Kullanicinin PRO Uyelik gecmisine ait gecmis bu sayfada goériuntilenebildigi icin
"Timeline" alanindaki son "Enabled" tarihi baz alinmalidir.

Pazardan Nedir?

Mahalle siparislerinde pazar tezgahlarinin yer aldigi projedir.

2022 yilinda da benzer bir sekilde tekil pazar vendorlari istanbul ve izmir'de canliya
alinmisti. Simdi "Pazardan" markasi ile daha fazla vendora ulasilacak.

e istanbul, izmir, Ankara, Bursa, Mersin ve Antalya illerinde hizmet veriyor.

e TUum vendorlar OD sekilde calisiyor.

e Pazardan vendorlari 09.00 - 18.15 saatleri arasinda hizmet verir.

e Sisteme kayith telefon numarasi Pazardan markasinin operasyon ekibine ait.
Boylece kullanici talebine istinaden ulasim ihtiyaci gerektigi durumlarda (Uicret
iadesi veya kullanicidan Grindn geri alinmasini gerektiren durumlar) dogrudan
Pazardan operasyon ekibi ile iletisime geciliyor.

e Teslimat sonrasinda Urunler ile ilgili olusabilecek sorunlarda urtn génderimi veya
degisimi yapilmiyor. Pazardan operasyon ekibi ile gértserek Urtn Ucret iadesi
aksiyonu alinir. Ucret iadesinin kabul edilmedigi durumlar icin Uriin tutar kadar
kupon teklifi ile SPV onayi1 olmadan ilerlenir.



Gel Al Nedir?

Kullanicilarin Yemeksepeti uygulamasi Uzerinden olusturduklar siparislerini, restoranda
sira beklemeden ve cgesitli indirim firsatlarindan faydalanarak restorandan kolaylikla
teslim alabilmesini saglayan uygulamamizdir.

e TUum restoranlarda (OD / VD) gecerlidir. Restoranin 5 kilometrelik alani icerisinde
yer alan kullanicilar Gel Al siparisi olusturabilir.
e Yalnizca online kredi karti / banka karti 6deme yontemi gecerlidir.

e Gel Al siparislerde gdénderim Ucreti bulunmamaktadir. Kullanicilar siparislerini
restorandan kendileri teslim alir.



