Kupon Nedir?

Son Degistirilme Tarihi 24/10/2024 9:22 am EDT

Kupon kodunun gecerli oldugu 6deme secenekleri Yemek, Market ve Mahalle
drdnlerinde farkhlik gosterebilir. Kupon siparislerde belirli miktarda veya oranda indirim
saglayan bir aractir.

Kuponlar tarafimizca karsilanir ve restoranlara faturalandirma sidrecinde indirim
yansitilmaz. Yemeksepeti kuponlari ve dis sistem kuponlari olmak tzere iki farkli kupon
grubu vardir. Yemeksepeti kuponlari da kendi icinde sistem kuponlari ve telafi kuponlari
olmak Uzere ikiye ayrilir.

1- Yemeksepeti Kuponu (Sistem);

Sistem tarafindan belirli algoritmalar ile kullanici hesabina otomatik olarak tanimlanir
ve farkl bir hesapta kullanilamaz. indirim tutari veya oranina bagl olarak belirli alt
limitleri vardir, ilgili tutar karsilayan sepetlerde uygulanabilir. Web'de ve uygulamada
"Kuponlarim" sekmesinden kupon detaylarina erisilebilir. Bu kuponlar, kullanim
kosullari tamamlandiginda sepet béliminde hesaba otomatik uygulanacaktir.

2- Yemeksepeti Kuponu (Telafi);

Operasyon yetkilileri veya Kullanici C6zimleri Ekibi tarafindan, dogrudan kullanicilarin
hesabina tanimlanan kuponlardir. Yasanilan sorunu telafi etmek icin OneView >
Aksiyonlar > Telafi alanindan uygun olan baslik secilerek tanimlama yapilir. Tanimlanan
kuponlari alt limit olmaksizin tim Yemeksepeti markalarinda 14 gtn gecerlidir.
Tanimlanan kupon tek seferde minimum 10 TL - maksimum 100 TL dir.

3- Dis Sistem Kuponu;

Farkl kurulus veya sirketler tarafindan kullanicilarimiza dagitilan kupon kodlaridir. ilgili
firma ile yapilan anlasmaya bagl olarak kullanim sartlari degisebilir. Tim dis sistem
kuponlari icin 6zel bilgilendirme yapilmaktadir. Sepete onaylama asamasinda "Kupon
Kodu Giriniz/Seciniz" basligindan kod girilerek kullanilabilir.

Kupon Fraud Nedir?



Kullanicilarin kupon kullaniminda manipulasyon yapmasidir.
Yesil Bayrak: Fraud stphesi olmayan kullanici
Turuncu Bayrak: Fraud stuphesi olan kullanici

Kirmizi Bayrak: Fraud kullanici

Kupon, Kampanya Detaylari

Kupon ve kampanyalar icin hazirlanmis tabloya bu alandan erisebilirsin.

Kupon Kodu Hata Mesajlar

Kupon kodu hata mesaijlari icin hazirlanmis tabloya bu alandan erisebilirsin.

Hata Mesaji -

Hata Mesaji - Web Hata Mesaji - App

Web

Kuponu kullandiginiz

xull. . k kull:

adina dogrulatmak hesaptaki kullanici bilgileri,

Telefonunuz zaten kayitll. Telefonunuz zaten
istedigi telefon Telefonunuz zaten kayitli. Kupon hesabiniza farkl bir hesaptaki bilgilerle
Liitfen hesabiniza giris kayith. Liitfen
numarasini farkl bir Liitfen hesabiniza giris yapin uygulanamiyor eslesiyorsa sistem bu uyariyi
yapin hesabiniza giris yapin

lyelikte kaydetmisse bu veriyor. Kupon kodu her

hata mesayji ile karsilasir. hesapta 1 kez kullanilabilir.

Kull 1 kupon kull
Hesaba ait bilgilerin
adina dogrulatmak OTP kod giris
OTP kod giris sayfasina OTP kod giris sayfasina incelenmesi igin talebinizi
istedigi bt sayfasina OTP - info
yoénlendiriyor yénlendiriyor info@yemeksepeti.com
gecersiz ise bu hata yénlendiriyor

adresine iletebilirsiniz.

mesaji ile karsilasir.
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Kull. 1 kupon k

icin tarafina iletilen SMS
kodunu hatali giriyor ise  Girmis oldugunuz kod hatali
bu hata mesaji ile

karsilasir.

Kullanict kuponu Bu kuponu kullanmak icin
kullanmak icin gerekli  gereken minimum sepet tutari
minimum sepet tutarina 100,00 TL.'dir. 'Liitfen bu
ulasmadiysa bu hata kuponu kullanmak icin 29,00

mesaji ile karsilasir. TL daha ekleyin.

Kullanicr kuponu
kullanmak icin gerekli Uzgiiniiz, siparisiniz bu
maksimum sepet tutarina kuponun 50,00 TL maksimum
ulasmadiysa bu hata siparis bedelinin t(izerinde.
mesaji ile karsilasir.
Kullanici daha énce
kullanilan bir kupon
Bu kupon kodu daha énce
kodunu yeniden
kullaniimistir.

kullanmaya calisiyorsa bu

hata mesayji ile karsilasir.

Girmis oldugunuz kod

hatal

Bu kupon icin minimum
siparis bedeli:300 TL.
Liitfen bu kuponu
kullanmak icin 90 TL

daha ekleyin.

Uzgiiniiz, siparisiniz bu
kuponun 50,00 TL
maksimum siparis

bedelinin iizerinde.

Girmis oldugunuz kod

hatal

Bu kuponu kullanmak
icin gereken minimum
sepet tutarr 100,00
TL.'dir. 'Liitfen bu
kuponu kullanmak icin

29,00 TL daha ekleyin.

Uzgiiniiz, siparisiniz
bu kuponun 50,00 TL
maksimum siparis

bedelinin dizerinde.

Bu kupon kodu daha énce Bu kupon kodu daha

kullanilmistir.

once kullanilmistir.

.Kuponlu sepet tutari

Kuponlu sepet tutari

minimum paket tutarinin

Gzerinde olmalidir.



Yemek, Market veya

Mahalle'de ilk siparis icin

kullanim sarti olan bir

kuponu kullanmaya

calistiginda daha énceden

bu alanlardan herhangi bir

siparisi var ise bu hata

mesaji ile karsilasir.

(Ornegin: ilk kez Yemek

siparisi verecek

kullanicilar icin

tanimlanan bir kupon,

daha énce Yemek siparisi

vermis bir kullanici

Belirli magaza
Belirli magaza tiirlerinde

tirlerinde sadece ilk
Uzgiiniiz, bu kuponu
sadece ilk siparislerde gecerli

siparislerde gecerli bir
sadece bu hizmetten ilk
bir kupon kullanmaya

kupon kullanmaya
siparisinizi verirken
calisiyorsunuz. Kuponu bu

tarafindan kullanilamaz.

ilk kez Market siparisi
verecek kullanicilar igin
tanimlanan bir kupon,
daha énce Market siparisi
vermis kullanicilar
tarafindan kullanilamaz.
gibi)
Yeni kullanicilara 6zel olan
bir kuponu eski bir
kullanici kullanmaya
calisiyorsa bu hata mesaji

ile karsilasir.

Kullanici Yemek icin olan

ilk siparis kuponunu

calisiyorsunuz.
kullanabilirsiniz.
sipariste kullanamazsiniz. Kuponu bu sipariste
kullanamazsiniz.
ik siparise 6zel indirim
U bu kup U bu kupon
Uzgiiniiz, bu kupon yalnizca

yalnizca yeni

kuponlari, Yemeksepeti ve
yalnizca yeni
yeni kullanicilarin ilk

ik siparis kupon
kullanicilarin ilk
siparislerinde gecerli.

Market Gzerinden
kullanicilarin ilk

kullanimi

siparisleri icin gegerli.

olusturacaginiz ilk siparisiniz
siparislerinde gegerli.

icin gegerli.
Bu kupon bu siparis

Bu kupon bu siparis tird

Mahalle'de kullanmaya

tird icin
Bu kupon bu siparis tiird icin
icin kullanil. yor. Bazi  kullanil yor. Bazi
kullanil. yor. Bazi kuponl.
kuponlar sadece y K kuponlar sadece
sadece yemek veya market

calisiyorsa bu hata mesaji

ile karsilasir.

siparislerinde gecerlidir.

veya market yemek veya market

siparislerinde gecerlidir. siparislerinde

gecgerlidir.



Kullanici yalnizca
belirlenen tekil
restoranlarda
kullanilabilecek bir
kuponu farkl bir
restoranda kullanmaya

calisiyor ise bu hata Bu kupon bu

Bu kupon bu restoranda gecerli Bu kupon bu restoranda

mesaji ile karsilasir. restoranda gecerli

degil. gecerli degil.
(Ornegin: Yalnizca

degil.
Anadolu Tat 1071
restoranindan verilecek
sipariste kullanilabilecek
bir kuponu Tost Dedigin
restoraninda kullanmaya
calismak.)
Kullanicr yalnizca
belirlenen zincir
restoranlarda
kullanilabilecek bir
kuponu farkl bir

restoranda kullanmaya

calisiyor ise bu hata Bu kupon bu

Bu kupon bu restoranda gecerli Bu kupon bu restoranda

mesaji ile karsilasir. restoranda gecerli

degil. gecerli degil.
(Ornegin: Yalnizca degil.
McDonald's restoranindan
verilecek sipariste
kullanilabilecek bir
kuponu Komagene
restoraninda kullanmaya
calismak.)
Kullanici kuponun
Uzgiiniz, bu kuj Uzgiiniz, bu kup
kullanim saati veya siiresi Uzgiiniiz, bu kuponun son
kullanim siiresi sona son kullanma tarihi
dolmus ise bu hata mesaji kullanma tarihi doldu.
ermis. doldu.
ile karsilasir.
Uzgiiniiz, bu kup Uzgiiniz, bu kuj
Uzgiiniiz, bu kuponu sadece
Kupon yalnizca belli giin sadece Pazartesi sadece Pazartesi

Pazartesi giinlerinde 15:00 ile

ve tarihte gecerliyse bu glinlerinde 15:00 ile glinlerinde 15:00 ile

23:59 arasinda

hata mesayji ile karsilasir. 23:59 arasinda 23:59 arasinda

kullanabilirsiniz.

kullanabilirsiniz. kullanabilirsiniz.



Farkli bir restoranda

deneyince--> Bu kupon bu

Kullanici iiriine veya
restoranda gecerli degil.

meniiye 6zel kupon

Ayni restoranda farkl bir

farkll kullaniyorsa bu hata
driinde deneyince--> Uzgiiniiz,

mesaji ile karsilasir.
bu kupon sadece belirli drinler

icin gegerli.

Kullanicr yalnizca Gel-al
siparislerinde
kullanilabilecek bir

kuponu 'Hemen' teslim
Delivery: Uzgiiniiz, bu kupon

secerek kullanmaya
sadece Gel Al siparislerinde

calisiyorsa bu hata mesaji
kullanilabilir.

ile karsilasir.

pickup: Uzgiiniiz, bu kupon

Kullanici yalnizca ilk kez
sadece ilk gel al siparislerini

verecegi Gel-al siparisinde
veren miisteriler tarafindan

kullanabilecedi bir kup

kullanilabilir.

kullanmaya calisiyor ve
daha énce Gel-al siparisi
vermisse bu hata mesaji

ile karsilasir.

Kullanici gecersiz bir Boyle bir kupon mevcut degil.

kupon kodunu kullanmaya Liitfen kupon kodunun dogru

calisiyorsa bu hata mesaji  girilip girilmedigini kontrol

ile karsilasir. edin.

Farkl bir restoranda

deneyince--> Bu kupon

bu restoranda gecgerli

Farkli bir restoranda
deneyince--> Bu
kupon bu restoranda

degil. gecerli degil.

Ayni restoranda farkli bir Ayni restoranda farkl

lriinde deneyince-->  bir iiriinde deneyince--

> Uzgiiniiz, bu kupon

e .
L bu kup

sadece belirli diriinler icin sadece belirli diriinler

gecgerli. icin gecgerli.

Uzgiiniiz, bu kupon Delivery: Uzgiiniiz, bu

sadece Gel Al kupon sadece Gel Al

siparislerinde siparislerinde

kullanilabilir. kullanilabilir.

Pickup: Uzgiiniiz, bu  pickup: Uzgiiniiz, bu

kupon sadece ilk gel al kupon sadece ilk gel al

siparislerini veren siparislerini veren

mlisteriler tarafindan  miisteriler tarafindan

kullanilabilir. kullanilabilir.

Bayle bir kupon
Boyle bir kupon mevcut
mevcut degil. Liitfen
degil. Liitfen kupon
kupon kodunun dogru
kodunu dogru
girilip girilmedigini
girdiginizden emin olun.
kontrol edin.



Kullanici platform

kosulunu tasimadan

(Android icin gegerli olan u bu kup U, bu kup

Uzgiiniiz, bu kupon sadece

kuponu 10S iizerinden sadece Android lizerinde sadece Android
Android iizerinde kullanilabilir.

kullanilabilir.

deniyorsa) kuponu lizerinde kullanilabilir.

kullanmaya calisiyorsa bu

hata mesaji ile karsilasir.

Online Kredi Karti icin Bu kupon segili 6deme

Bu kupon secili 6deme y6

gecerli olan bir kupon Kupon kodu sadece yoéntemi icin gecerli

icin gegerli degildir. Liitfen

kod,

farkl bir 6d online kredi karti ile

Online Kredi Karti/Banka Karti

sekli ile kullanmaya verilecek siparisler icin Kredi Karti/Banka

odeme yontemini secerek
calisiyorsa bu hata mesaji gecerlidir. Karti 6deme yéntemini
devam ediniz.

ile karsilasir. secerek devam ediniz.

Boyle bir kupon mevcut Boyle bir kupon
Boyle bir kupon mevcut degil.
Kullanici kupon kodunu degil. Liitfen kupon mevcut degil. Liitfen
Liitfen kupon kodunun dogru

hatali girdiginde bu hata

kodunun dogru girilip  kupon kodunun dogru

girilip girilmedigini kontrol

mesaji ile karsilasir. girilmedigini kontrol girilip girilmedigini
edin.
edin. kontrol edin.
Kullanici farkl dyelikler
olusturarak kupon

kullanmayr deniyorsa bu
hata mesaji ile karsilasir.

(Ornegin ayni adres,
telefon numarasi veya e- Kupon uygulanamiyor. Kupon uygulanamiyor.

Kupon uyg yor. Kup

mail ile farkl bir dyeligi Kup kull. veya Kup kull: S

kullanmus veya bilgilerinizi

mevcut ve o lyelige su an bilgilerinizi baska veya bilgilerinizi

baska hesapta da kullaniyor

kuponu denedigi cihaz ile hesapta da kullaniyor baska hesapta da

olabilirsiniz.

birden fazla giris yapmis olabilirsiniz. kullaniyor olabilirsiniz.
ise bu hata mesaji ile
karsilasir. Bu durum

sistem tarafindan alinmis

bir kupon kullanimi

suistimali é6nlemidir.

Odeme asamasinda "Kupon

kodu giriniz" bélimunden

sadece online 6demeli

siparislerde kullanabilirsiniz. -

degildir. Liitfen Online Web kupon kullanimi ve

Sepeti onaylama asamasinda
Mobil kupon kullanimi
""Kupon kodu giriniz"
bélimiinden sadece online

o6demeli siparislerde

kullanabilirsiniz.

Kuponu kullandiginiz
hesaptaki kullanici bilgileri,
Kupon hesabiniza farkli bir hesaptaki bilgilerle
uygulanamiyor eslesiyorsa sistem bu uyariyi

veriyor. Kupon kodu her

hesapta 1 kez kullanilabilir.
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Ki 1 ekr

bir hata alirsa kupon 15
Bu kupon kodu daha énce
dakika boyunca pasife
kullaniimistir.
diiser ve bu hata mesaji

ile karsilasir.

Bu kupon kodu daha énce Bu kupon kodu daha

kullaniimistir.

once kullanilmistir.

iptal sonrasi kupon aktif

Kuponunuz, kisa slre icinde

aktif olacaktir.



