Yemeksepeti Nedir?

Son Degistirilme Tarihi 24/10/2024 8:53 am EDT

Tarkiye'nin 81 sehri ve KKTC'de, 50 bini askin restoran is ortagimizla, Turkiye'de
online yemek siparisi denince ilk akla gelen markayiz! Her gegcen gun geliserek hizli
marketler olusturduk ve cevre esnaflari e-ticarete dahil ettik. Boylelikle hizmet
alanlarimiz; Yemek, Market ve Mahalle seklinde ayrisiyor.

e Yemeksepeti'nde ddeme yontemleri ve gonderim Ucretleri hizmetlere gore
degisiklik gosterir. Kullanicilarimiz ayni zaman Mixed Payment 6deme yontemi ile
Clzdan ve OKK odemelerini birlestirebilir.

e Web sitesi ya da uygulama Uzerinden hizmet secimi yaparak siparis verilebilir.

o Kullanicilar siparislerini dilerse temassiz teslim alabiliyor. Bu buton yalnizca online
odemeli siparislerde aktiftir.

e Yemeksepeti Uyeligi Ucretsiz olup verilen siparisler icin herhangi bir ek lcret
alinmaz. Tek bir tyelik ile tim markalar kullanima hazir hale gelir. Kullanicilar
“Kaydol veya giris yap” butonu ile Yemeksepeti hesabi acabilir, hatta Facebook
hesabi ile de Gyelik olusturabilir.

Uyelik olustururken istenen bilgiler;

e E-posta

e Ad - Soyad

e Dogum Tarihi
e Sifredir.

Gerekli bilgiler girildikten sonra kayit edilen mail adresine bir aktivasyon kodu gelir. Bu
aktivasyon linkine tiklayip mail adresinin onaylanmasi gerekir. “Hesap Olustur”
butonuna tikladiktan sonra acilan ekrana cep telefonu numarasi girilmesi gerekir,
telefona SMS ile gelen 4 haneli kod 30 saniye icerisinde tuslanmalidir. WEB Uzerinden
kayit olurken telefon numarasi girip dogrulama yapmak gerekmiyor. Ancak daha sonra
ilk siparis olusturma sirasinda “Kisisel Bilgiler” kisminda cep telefonu girilerek
dogrulama islemi yapilmahdir.

Gorselde bulunan Ulke kodu numarasina sahip yabanci kullanicilar Yemeksepeti
Uzerinden uygulamaya kayit olup siparis olusturabilecek.
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Country Code Country Name
a7 United Arab Emirates
985 Kuwait
46 Sweden
45 Denmark
964 Iraq
a74 Qatar
a7 MNorway
968 Oman
41 Swilzerland
34 Spain
962 Jordan
61 Australia

E-posta adresi sistem alt yapisi geregi degistirilemez.

Hesaba giris yapildiysa; Profil > Hesabim > Sifre bolimuinden sifre glincellemesi
yapabilir. Hesaba giris yapilamadiysa; "Sifremi Unuttum" secenegine tiklanarak e-
posta kutusuna gelen sifre degistirme linki ile glincelleme yapilabilir. +49 ulke kodlu

(Almanya) telefon numaralarinin kaydedilmesi ve bu hesaplardan siparis verilmesi
kapatiimistir.

Kart kaydetme:

Siparis olusturmadan kart kaydetme islemi yapilamiyor. Siparis verilirken "Kredi karti
bilgilerimi MasterCard altyapisiyla saklamak istiyorum." secenegi isaretlendiginde
ulasilan ekrandan karta isim verilebilir. "Siparis Ver" dedikten sonra kart kaydetme
istegi Mastercard’a ulastirilir. Sadece basarili 6deme islemlerinde kart bilgileri
saklanabilir. Mastercard’in sundugu bu hizmet dahilinde en fazla 7 adet kart

saklanabilir. Karti silme islemi ise Web sitesi izerinden Hesabim basligindan
gerceklestirilir.

Yemek VD

VD'nin acilimi Vendor Delivery'dir. Restoranin kendi kuryesi ile teslimat yaptigr tim
yemek siparislerine VD denir.

e VD siparislerde 6deme ydntemleri restoranlara gore degisiklik gosterir. Tim
restoranlarda sabit olan 3 6deme yéntemi vardir. Bunlar; Nakit, Cizdan ve Online
Kredi Karti'dir.

e VD siparislerde genellikle gonderim ucret alinmaz. Nadir de olsa bazi restoranlarda

gdnderim Ucreti alinabilir. Bu durum siparis olustururken "Génderim Ucreti"
bélimunden kontrol edilebilir.



Yemek OD

OD'nin acilimi Own Delivery'dir. Servis elemani bulunmayan restoranlardan verilen
siparislerin Yemeksepeti kuryeleri tarafindan teslim edilmesine OD denir.

e Odeme yéntemleri; Online Kredi / Banka Karti, Kapida Temassiz Kart ve Nakittir.

e Yemeksepeti Express kullanilan siparislerin timunde gonderim Ucreti bulunuyor
fakat restoranlarla yapilan anlasmalar dahilinde gonderim tcretleri degisiklik
gosteriyor.

Market

Binlerce cesit GrinU dakikalar icerisinde kullanicilarin kapisina getiren bir Yemeksepeti
markasidir.

e Kapida Temassiz Kart, Online Kredi Karti ve nakit ddeme gecerlidir.
e Depolarin gonderim ucretleri bolgesel farkhliklar gosterebilir.

Everyday Roastery

e Everyday Roastery kahve ve yan Urunlerine ait sikayetlerde kullaniciya talebi
dogrultusunda yardimci olunduktan sonra sikayet icerigi
marketbig@yemeksepeti.com adresi Uzerinden Everyday Roastery Ekibi ile
ayrica paylasilir.

e Marka icin ulasan talep ve dneriler de ilgili ekibe iletilir.

NOT: Everyday Roastery yani sira Switz, San Panino, Bio Fresh, Bowl Department,
Bubble Tea, Islak Burger, Tost, Gurmepack tGrinleri icin kullanici sikayetlerinde kontrol
edilmesi gereken detaylar veya urln temini, hazirligi gibi konularda da
marketbig@yemeksepeti.com Uzerinden destek istenir.

Market Bayilik Basvurulari

Market bayisi olmak isteyen yetkilileri asagidaki linke yonlendirebilirsiniz. Basvurular
Lojistik yetkilileri tarafindan degerlendirilecek ve ayni ekip tarafindan taleplere geri
ddnis yapilacak.



Gelen talepler icin bu bilgiyi kullanabilirsiniz;

“Oncelikle ilginiz icin tesekkiir ederiz. Bayilik talebinizi,
https.//bayibasvuru.yemeksepetimarket.com/ linkindeki formu doldurarak
olusturabilirsiniz. llgili ekibimiz basvurunuzu dederlendirecektir.”

Mahalle

Kullanicilarimizin mahallelerindeki glivendigi yerel esnaflarinin (kasap, manav,
sarkuteri, petshop vb.) ve market zincirlerinin binlerce ¢esit Grinunu dakikalar icinde
kapisina getiren bir Yemeksepeti hizmetidir.

e Mahalle siparislerinde yalnizca Online Kredi Karti / Banka Karti, Kapida Temassiz
Kartla Odeme ydntemleri gecerlidir.

e Yemeksepeti Express kullanilan siparislerin timunde gonderim Ucreti bulunuyor
fakat magazalarla yapilan anlasmalar dahilinde gonderim icretleri degisiklik
gosteriyor.
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Soru, sorun ve oneriler asamasinda destek almak icin kontaklar:


https://bayibasvuru.yemeksepetimarket.com/

¢ siparisbilgilendirme@yemeksepeti.com
C-Level yoneticilerin dahil oldugu bir mail grubudur.

Dogrudan yonetime ulasmis ya da sosyal medya kanallarinda, fenomen, sanatcl,
basin mensubu gibi taninmis bir kisi tarafindan paylasiimis, siparis 6zelinde ya da
siparis verme asamasinda karsilasilmis sorunlari, yine siparis surecleri ile ilgili
celebrity tarafindan paylasiimamis ya da yonetime ulasmamis olsa dahi kritik
degerlendirebilecegimiz sorunlari ve son olarak yoéneticilerimiz ile paylasmamiz
gereken oneri ya da olumsuz geri bildirimler bu adrese raporlanir.

¢ yonetimbilgilendirme@yemeksepeti.com
Mert Baki ve C-Level yoneticilerin de dahil oldugu bir mail grubudur.

Saha personelinden destek alamayacagimiz, yénetim, insan Kultir ya da Hukuk Ekibi
tarafindan takip edilen, taciz gibi ses getirebilecek bildirimleri, mobbing iddialari,
personelin 6zel hayatiyla ilgili bildirimler, eski personel geri bildirimleri gibi strecler
basta olmak Uzere, sendika haberleri, i¢ isleyisimiz ile ilgili, aleyhimize yapilan
haberlerin timu bu adrese raporlanir.

Hirsizlik, rusvet, sirket ici taciz vakasi benzeri, tum etik disi davranis sorunlari icin ek
olarak uyum@yemeksepeti.com adresi disinda farkli bir ekibe bilgilendirme
yapillmadan sadece marka 6zelinde bu ortak gruplar Uzerinden bilgi verilir.



