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Ne zaman degerlendirme yapabilirim?

Yemeksepeti Express siparislerde 1 saat, restoran teslimath siparislerde 2 saat
sonrasinda kullanici degerlendirme yapabilir. Gelen notification Gzerinden ya da ana
sayfada yer alan degerlendirme alanindan 14 gun icerisinde yorum ve puanlama
yapilabilir.

Neden 5 yildiz Gzerinden puanlanabiliyorum?

Yemeksepeti olarak alanimizda yapilan en guncel teknolojileri ve yenilikleri yakindan
takip ediyoruz. 5 yildiz modelinin tim platformlar acisindan kullanicilarin en ¢ok tercih
ettigi model oldugunu paylasabiliriz. Kullanicilarimizin genel deneyimini daha net
aktarabilmesini amacliyoruz.

Degerlendirme sonucunda kisisel bilgilerim restoran tarafindan goérulebilir mi?

Hayir, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminca degerlendirme yapan
kullanicilarimizin bilgilerini restoran kesinlikle géremiyor.

Nereden degerlendirme yapabilirim?

Uygulama ana ekraninda yer alan "Degerlendir" butonuna tiklayarak veya Onceki
Siparislerim alaninda degerlendirmeye uygun siparisinizin hemen altinda bulunan
"Degerlendir" butonu ile; Website Gzerinde giris sagladiginizda degerlendirmeye uygun
siparisiniz icin karsiniza ¢ikan acilir pencere Uzerinden yapabilirsiniz.

Degerlendirme yaparken yorum yapmak zorunda miyim?

Sistem 1-5 yildiz arasindaki degerlendirmeler icin herhangi bir yorum yapma
zorunlulugu bulundurmamaktadir.

Onceden uzun bir yorum yazabiliyorken simdi daha kisa yazabiliyorum, neden?

Yeni uygulamamiz ile birlikte kullanicilarin yorum alanindaki karakter sayisi 200 ile
sinirlandiriimistir. ilerleyen siurecte degisiklige gidilmesi s6z konusu olabilir.



Neden gorselli degerlendirme yapamiyorum?

Yeni uygulamamiz ile birlikte gérselli degerlendirmeler kaldirilmistir. ilerleyen sirecte
degisiklige gidilmesi s6z konusu olabilir.

Yorumum ne zaman sayfaya yansir?

Hukuki yeni mevzuat geregi editér tarafindan onaylanmis kullanici yorumlarinin
restoranlar yanit verene kadar 72 saat bekletilmesi Uzere duzenleme yapildi.
Restoranlarin yanit verdigi yorumlar bu slire dolmadan siteye yansitilir. Restoranin
yoruma yanit yazmamasl halinde ise editdr tarafindan onayli yorumlar 72 saat sonunda
yayina alinir.

Puanim restoran ortalamasina ne zaman etki eder?

Yeni uygulamamiz ile birlikte onay slrecinden gecen degerlendirmeler kisa bir stire
icerisinde restoran sayfasina yansiyarak etki eder.

Restorana puan verdim ama etki etmedi, neden?

Restoran ortalamalari son 3 ay icerisinde verilmis, maksimum son 150 tekil kullanici
puani alinarak hesaplanir. Yapmis oldugunuz puanlama son 3 ay icerisinde restorana
yaptiginiz puanlama ile ayni ise veya degerlendirmenin editérlerimiz tarafindan iptal
edilmesi halinde restoran ortalamasinda degisme olmayacaktir.

Yorumum restoran sayfasinda gérunmuyor, neden?

Kullanici yorumu henuz editdr kontrolinden ge¢cmemis olabilir ya da yayin kriterlerine
bagli olarak yorum reddedilmistir.

Yorumum hangi kriterler dogrultusunda onaylanir/reddedilir?

Yorumlar, kelime filtreleri ve editérlerimiz tarafindan incelenerek onaylaniyor veya
reddediliyor. Yorumun iceriginde “kufur, hakaret, asagilayici/rencide edici, konudan
bagimsiz veya toplumun bir kesimini incitecek sdylemler” yer almasi durumunda ret
islemi saglanirken elestirel bazdaki her yorum yayina alinir.

Sadece yorumumu kaldirmak istiyorum, mimkuin mua?

Yeni uygulamamiz ile birlikte degerlendirmede yalnizca yorumu kaldirmak mimkun



degildir. Degerlendirme bUtlnu talebe yonelik kaldirilabilir ya da tekrar onaylanabilir.
ilerleyen sirecte degisiklige gidilmesi s6z konusu olabilir.

Sadece yorumumu guncellemek istiyorum, mimkian mua?

Yeni uygulamamiz ile birlikte yorumlara yonelik herhangi bir gincelleme
gerceklestiremiyoruz. ilerleyen slirecte degisiklige gidilmesi s6z konusu olabilir.

Degerlendirmemi nasil iptal edebilirim?

Kullanicinin talebi siparis ID ve yorum igerigi ile birlikte yorum@yemeksepeti.com ile
paylasilir.

Degerlendirmem reddedilmis, yeniden degerlendirme yapabilir miyim?

Yeni uygulamamiz ile birlikte iptal edilen degerlendirmeler icin tekrar degerlendirme
yapmak mimkiin degildir. ilerleyen siirecte degisiklige gidilmesi s6z konusu olabilir.
Restoran yanitinda iletisime gecilmesini rica etmis, ne yapmaliyim?

Restoran yaniti incelenir ve Yemeksepeti olarak aracilik etmemiz gereken bir durum var
ise kullanicidan talebi 6grenilip restoran ile paylasilir.



