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Neden 5 Yildiz modeline gecgiyoruz?

Yemeksepeti olarak, mevcut 10 puanli degerlendirme sistemimizi daha kullanici ve
restoran dostu bir sistemle degistirmeye karar verdik. 5 yildiz sistemi tim dlnyada
kabul géren, kullanici deneyimini en yalin sekilde yansitan degerlendirme yéntemidir.
Kullanicillarimiz bu gecis ile birlikte yemek deneyimlerini 1 ila 5 arasinda degerlendiriyor
olacaklar.

Yeni sistemde puanlarim nasil hesaplanacak?

5 yildiz sistemine gecis sirasinda ortalama puanlarin etkilenmemesi adina restoranlarin
lehine bir degisim gerceklestirdigimizi paylasmak isteriz. Gecis sirasinda puanlarinizin
sifirlanmasi ya da degerlendirme kaybi gibi durumlarla karsilasmayacaksiniz. 10'lu
skala Uzerinden almis oldugunuz her bir degerlendirme ikiye boélunerek 5'li skalaya
uyarlanacak ve mevcut sistem isletilerek restoran ortalamaniz belirlenecek. Son 3 ay
icerisinde 150 farkh kullanicinin puan ortalamasi aritmetik olarak hesaplanarak restoran
ortalamasini olusturacaktir.

Yemeksepeti Teslimat ile verilen siparislerde hiz kriterinin yerini ne alacak?

Yemeksepeti teslimatli siparis degerlendirmelerinde kuryeye yapilan degerlendirmeler
restoran ortalamasina yansitiimiyordu. 5 yildiz modelinde de ayni sekilde suricu puani
olacak ve bu puan ortalamaniza yansitilmayacak, boylelikle restoranlar icin daha
olumlu bir streg yonetilecektir.

Super Restoran punlari hangi puan lGzerinden hesaplanacak?

10'lu skalada 8 ve Uzeri puana sahip olan ve diger kosullari saglayan restoranlar Stper
Restoran rozetine sahip olabilirken 5* sisteminde 4 yildiza sahip olan ve diger kosullari
saglayan restoranlar SUper Restoran Rozetine sahip olabilecek.

Degerlendirme kriterleri neden kalkti?

Kullanicilarin genel deneyimlerini restoran sayfasina yalin bir sekilde aktarmalarini
istedigimiz icin kriterleri kaldirdik. Boylece verilen geri bildirimler restoran icin daha
etkili ve faydali olacaktir.

Portakal'da onayli ancak sayfamda gérinmeyen yorumlar var, sebebi nedir?

Hukuki yeni mevzuat geregdi kullanici yorumlarinin restoranlar yanit verene kadar 72
saat bekletilmesi Gzere duzenleme yapildi. Bu slreyi beklemek istemezseniz



yorumlarinizin yayinlanmasi icin yanit yetkinizi kullanabilirsiniz.
Restoran sayfasinda yorum sayisinin azaldigini iletiyor ve sebebini soruyor.

Sitede yorumlar yeni mevzuat ile birlikte 1 yil boyunca gosteriliyor. 1 yilini doldurmus
her yorum otomatik olarak arsivlenir. Bu slreyi asmis yorumlar olmasi halinde yorum
sayisinda disus goérulmesi mumkun olabilir.

Yetkili, restorani yeni devraldigini belirtiyor ve eski yorum&puanlamalarin silinmesini
istiyor.

Yeni surecimiz ile birlikte devir, mutfak degisikligi islemlerinde restoranin eski yorum ve
puanlamalari siliniyor. Yeni sayfa acilisi ile ilgili destek almak icin satis temsilcisi ile
iletisime gecmeli.

Restoran ortalamasinin yuksek ancak génderim stresinin uzun oldugunu belirterek
streyi disurmek istedigini soyltyor.

Onceki sirecte génderim sireleri hiz ortalamasi Gzerinden hesaplanirken yeni siirecte
gonderim sdresi, son 3 ay icerisinde teslim edilen siparislerin teslim zamanlari ve
siparis iceriklerinin sistem tarafindan tespit edilmesi tizerine haftalik hesaplaniyor.
Restoran daha hizli teslimatlar ile génderim suresini kisaltabilir.

Restoran yorumlarin hangi kriterler dogrultusunda onaylandigini/reddedildigini soruyor.

Yorumun iceriginde kufur, hakaret, asagilayici/rencide edici, konudan bagimsiz ya da
toplumun bir kesimini incitecek sdylemler varsa yorum reddediliyor ancak elestirel
bazdaki her yorum yayina aliniyor. Restoran daha detayli bilgi almak ister ya da israrci
olursa restoran bilgileri ile beraber kayitli e-posta

hesabindan yorum@yemeksepeti.com adresine mail atabilir.

Kullanici yorumu ve Restoran yaniti ne kadar strede onaylaniyor?

Kullanici yorumlari ve restoran cevaplari 1 gun icinde icerik agisindan kontrol edilerek
onaylanir veya reddedilir. Hukuki yeni mevzuat geregi editdr tarafindan onaylanmis
kullanici yorumlarinin restoranlar yanit verene kadar 72 saat bekletilmesi Uzere
dizenleme yapildi. Restoranlarin yanit verdigi yorumlar bu stire dolmadan siteye
yansitilir.

Kullanici ne zaman degerlendirme yapabilir?



Yemeksepeti teslimatli siparislerde 1 saat, restoran teslimatl siparislerde 2 saat
sonrasinda kullanici degerlendirme yapma imkanina sahip olur. Kullanici gelen bildirim
Uzerinden ya da ana sayfada yer alan degerlendirme alanindan 14 gun icerisinde
yorum ve puanlama yapabilir.

Restoran ortalamasinin ne zaman olusacagini soruyor.

Acilis tarihinden itibaren en az 5 adet degerlendirme almis olmasi ve son 90 gln
icerisinde en az 1 adet degerlendiriimeye sahip olunmasi durumunda restoran ortalama
puani olusacaktir.

Restoran ortalamasinin nasil olusacagini soruyor.

Ortalama puanlar, son 3 ay icerisinde gelen en gincel siparislere ait maksimum 150
farkli kullanici puaninin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanir. Restoran, ortalamayi
olusturan bu puanlari yeni Portakal Uzerinde yer alan “Yorum ve Puan-
Degerlendirmeler” alanindan detayl bir sekilde inceleyebilir. Restoran daha detayl
bilgi almak ister ya da israrci olursa restoran bilgileri ile beraber kayith e-posta
hesabindan yorum@yemeksepeti.com adresine mail atabilir.

Restoran "Ortalamami Etkileyenleri Goster" alanini neden géremedigini soruyor.

Yeni Portakal sayfasinda su an icin ortalamayi etkileyen puanlarin gésterildigi alan yer
almiyor. Restoran, tim degerlendirmeleri “Yorum ve Puan- Degerlendirmeler” bashdi
altindan gorebilir. Devam eden surecte benzer bir géorinimun olusturulmasi adina
calisma yapiliyor.

Restoran 6 aydan eski yorumlarin sayfasinda gérindiguni/gérinen yorum sayisinin
arttigini iletiyor ve sebebini soruyor.

Yeni surecgte ve ¢ikan yeni mevzuat ile birlikte son 1 yil icerisindeki yorumlar site
uzerinde gosterilir.

Restoran yorumlara ait gérsellerin gérinmedigini iletiyor.

Yorumlara ait gorseller tim restoranlardan kaldirildi. Su an icin yeni surec ile birlikte
gorselli degerlendirme imkani bulunmuyor. Devam eden slirecte benzer calismalar
yapilabilir.

Restoran yorumlara nasil yanit verebilecegini soruyor.



Restoran, yeni Portakal sayfasinin sol tarafinda yer alan “Yorum ve Puan-
Degerlendirmeler” basligi altindaki onaylanmis yorumlara “Yanitla” butonu ile yanit
yazabilir.

Restoran yoruma yazdigi yanitin yayinlanmadigini, tekrar yanit yazamadigini iletiyor.

Yeni Portakal yapisinda restoran yaniti reddettiginde “Yanitla” tekrar aktif olmuyor.

Restoran dusuk puan verildigini belirterek kaldirilmasini istiyor.

Restoran, kontrol edilmesini istedigi degerlendirmenin tarih ve igerigi, ek olarak
restoran bilgileri ile beraber kayitli e-posta hesabindan yorum@yemeksepeti.com
adresine mail gondermeli.

Restoran kullanicinin art arda birden fazla siparisini puanladigini ve yorumlarin ayni
oldugunu iletiyor. Midahale edilip edilemeyecegini soruyor.

Restoran, kontrol edilmesini istedigi degerlendirmenin tarih ve icerigi, ek olarak
restoran bilgileri ile beraber kayitli e-posta hesabindan yorum@yemeksepeti.com
adresine mail géndermeli.

Restoran olumsuz yorum yapildigini belirtiyor ve kaldirilmasini istiyor.

Restoran, kontrol edilmesini istedigi degerlendirmenin tarih ve icerigi, ek olarak
restoran bilgileri ile beraber kayith e-posta hesabindan yorum@yemeksepeti.com
adresine mail gondermeli.

Restoran yayina alinmamasi gereken, sakincali bir icerigin onaylandigini belirtiyor ve
derhal kaldiriilmasini istiyor.

Restoran, kontrol edilmesini istedigi degerlendirmenin tarih ve icerigi, ek olarak
restoran bilgileri ile beraber kayitli e-posta hesabindan yorum@yemeksepeti.com
adresine mail gondermeli.

Yemeksepeti Teslimat restorani kuryenin geciktigini, bu sebeple degerlendirmenin iptal
edilmesini istedigini belirtiyor.

Restoran, kontrol edilmesini istedigi degerlendirmenin tarih ve icerigi, ek olarak
restoran bilgileri ile beraber kayitli e-posta hesabindan yorum@yemeksepeti.com
adresine mail gondermeli.



Restoran, Yemeksepeti Teslimat projesinden ciktigini ve eski Yemeksepeti sayfasina
devam ettigini belirterek eski yorum ve puanlamalarinin silinmesini istiyor.

Yemeksepeti Teslimat - Yemeksepeti arasindaki gecis surecleri Satis ekibi tarafindan
tamamlaniyor. Sayfa gecisiniz ile ilgili destek almak icin satis temsilciniz ile iletisime
gecebilirsiniz.

Restoran kullaniciya telafi sunmak istedigini belirtiyor.

KVKK geregi kullanicilara yorum ve puanlamalar Gzerine dénus yapmiyoruz. Yoruma
yanit yazarak telafi sunmak istedigini paylasabilir. Kullanici tarafimiza ulasarak siparis
detaylarinin paylasilmasi icin onay verirse yoruma ait siparis detaylari restorana iletilir.
Restoran daha detayl bilgi almak ister ya da israrci olursa restoran bilgileri ile beraber
kayith e-posta hesabindan yorum@yemeksepeti.com adresine mail atabilir.

Restoran, kullanicinin verdigi puanlarin etki etmedigini/yorumlarinin yayinlanmadigini

iletiyor.

Yapilan son puanlama restoranin ortalamasina etki ediyor. Daha 6énce kullanicinin
restorana verdigi puan ile son puan ayni ise ortalamadan ¢ikan ve giren puan ayni
oldugundan sonucu degismiyor. Restoran daha detayl bilgi almak ister ya da israrci
olursa restoran bilgileri ile beraber kayitli e-posta

hesabindan yorum@yemeksepeti.com adresine mail atabilir.

iptal edilmis bir siparis icin degerlendirme yapilabilir mi?

iptal edilen siparisler icin degerlendirme yapilamaz ve dederlendirme paneli kullanicida
pasif olarak gorundar.

Restoran sayfasinda bulunmayan bir Urin ile ilgili degerlendirme yapildigini belirtiyor
ve iptal edilmesini istiyor.

Restoran, kontrol edilmesini istedigi yorum&puanlamanin tarih ve icerigi, ek olarak
restoran bilgileri ile beraber kayith e-posta hesabindan yorum@yemeksepeti.com
adresine mail gondermeli.

Restoran, olumsuz degerlendirme sonrasi kullaniciya Ucret iadesi sundugunu, yorum ve
puanlamanin iptal edilmesini istedigini belirtiyor.



Siparis iade edilmedigi strece teslim statlsindedir ve bu statl icin kullanicinin
degerlendirme hakki bulunur.

Otomatik yorumlar neden goruntulenmiyor?

Otomatik yorumlar tim restoranlardan kaldirildi. Su an icin yeni surec ile birlikte
otomatik yorum yansima ihtimali bulunmuyor. Devam eden slrecte benzer calismalar
yapilabilir.



