Her lletiye Yanit Verecek
Miyim?

Sosyal medya Uzerinden kisiler olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerini paylasabilir. Bu
sebeple ulasan her iletiye yanit verilmiyor ya da mudahale edilmiyor.

Bu noktada aklina takilan her soruda ydneticin ya da kidemli uzmanindan destek
alabilirsin.

Yol gosterecek ornek iletiler 1:

Orneklerde oldudu gibi Yemeksepeti trlinlerinden birini ya da Mert Bey'i, Nevzat Bey'i
etiketleyerek hizmetle ilgili bir aksaklik bildiriliyorsa ilgilenmeliyiz.

iletiyle ilgilendikten sonra Nevzat Bey ya da Mert Bey etiketli ise mutlaka konuya gére
drive Uzerinden uygun kontak secip bilgi vermeliyiz.

®

& v @gol sent a tweet °
* Dyemeksepeti Banabi o kadar hizh tam 1 saattir ( lafin geligi degil) 3 parca sey hazirlamyor. Ustine Gstiok yol da 10 dakika

yemeks:
hen(iz yola dahi gikmadi. iftikten Oretip mi génderiyorsunuz eger dyleyse ok tesekkirler.

w 3 @yemeksepeti replied o a tweet °
Merhaba, siparis numarani DM olarak bizimle paylasabilir misin? Don0s yaparak sana yardimci oimak
istiyoruz_ h 3
VDD v
m v @behiy sent a tweet °
5o
} & yemeksepeti agustosta mikerrer olan odems icin iade istedim hala donis yok bilgi verilmedi. Uygulamadan actigim Kayitia
sireg devam ediyor gorindyor. Kismetse bu ay donermisiniz
v ksepell @yemeksepeti replied to a tweet
Merhaba, iletisim bilgilerinizi DM olarak bizimle paylagabilir misiniz? Donlis yaparak size yardimci olmak
istiyoruz. https://itw s5a

Yol gosterecek ornek iletiler 2:

1. Ornekteki gibi etiket yok ise kisinin bizim tarafimizdan gériinmek istemedigini ve
sadece elestirisini paylasmak istedigini anliyor ve iletiyle bu sebeple ilgilenmiyoruz.

Ancak 2.6rnekteki gibi etiket olmamasina karsin iletide yer alan konu taciz, kufur gibi
hassas bir durum ise kisiyle temasa gecip ilgileniyoruz.
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% ¥ sim @sim
Yemeksepeti Starbucks sen bir rezaletsin rezalettit
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®:

Boyle tweetlerde

‘Cok ozur dilerim, size zahmet verdim’ deyip
gulimsedim diye 3 yil beni yemek sepetinden buldugu
bilgilerimle taciz eden ‘benimle kimse bdyle konugmadi,
biz birbirimize aidiz’ diyen etiler el torito servis
elemanini hatirlarim. t.co/ThOdJLi4zs

Yol gosterecek ornek iletiler 3:

Bu drneklerde kisilerin bize 6zel taleplerini ya da mudahale alanimizda olmayan
elestirilerini paylastigini gériyoruz. Bu gibi durumlarda yanitsiz kaliyoruz.

@ Burz @b sent a private °
message to Yemeksepet

Merhabalar ben bu tatlidan sparis verecekdim lakin hic bir lokantada
yok litfen yardimci olurmusunuz Jb &

n @ @ett commented on a post on Yemeksepeti

Aksama da 40 tl kodu verinde mac var bir seyler soyleyelim

¥ Feki @bitse °
az once arkadasimia komagene Cig kofle soyleyelim dedik ayni restauranta #yemeksepeti uzerinden ben #gelir uzerinden
arkadagim siparis vermeye calistik ayni mend ys de 84 lira getirde 43 liraydh, tabi yemek sepeti uygulamasini direkt sildim

Yol gosterecek ornek iletiler 4:

Asagidaki orneklerdeki gibi dogrudan iletiyi paylasan kisiyle temasa
gecmedigimiz ama konunun hassasiyeti ve sosyal medyada bulacagi yanki sebebiyle
Ust dlzey yoneticilere ve ilgili ekiplere bilgi verdigimiz strecler de bulunuyor.
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#yemekse banabi #

sepeti ile olan savagimizda
arkadasglara kutlu olsun

Tegekkurler
pazar gunu geciririm diyerdum :)

Ben de sakin bi

vzataydin hayirh olsun yemek
galip giktik. Tim
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