Engagorda Hangi lleti Icin
Hangi Yanit Verilmeli?
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Kisinin bilgilerine ulasabiliyorsak kendileriyle iletisime gecilecedi paylasilir. Eger
bilgilere ulasilamiyorsa bilgi istenir.

Kisiye destek olduktan sonra sosyal medya Uzerinden ikinci temas yaniti verilir.

Ornek, bir siparis sorunu icin su sekilde ilerlenir.

Siparis bilgilerine ulastigimizda; Siparis bilgilerine ulasamadigimizda;

Merhaba, siparisinizde yer alan iletisim
Merhaba, siparis numaranizi DM olarak

bizimle paylasabilir misiniz? Konunun
¢d6zUmauyle ilgili size hizlica ulasacagiz.

bilgileri Uzerinden, size ulasmak igin
ekibimizi gérevlendirdik. Bildiriminiz icin

tesekkur ederiz.

Kisiye destek olduktan sonra sosyal medya Uzerinden asadida belirtildigi sekilde
kullaniciya tekrar yanit verecegiz.

"Yeniden merhaba, belirttiginiz konu ile alakali ekibimiz sizinle iletisime gecti. Destege
ihtiyac duyarsaniz dilediginiz zaman tekrar iletisime gecebilirsiniz."



