Engagor Uzerinde lletiye
Nasil Yanit Verilir?

Son Degistirilme Tarihi 07/03/2023 2:23 pm EST

Ana sayfaya ulasan her iletiyi okuyup inceledikten sonra resolve etmeli, ilgilenilmesi
gerekiyor ise konuyla ilgili etiketi secip hazir yanitlar ile resmi hesaplardan yanit
verilmelidir.
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1 numarali alandaki tik isareti ile resolve edilir.
2 numarali alandan uygun etiket secilip etiketlenir.

iletide kisi hangi markayi isaret etti ise cevap verirken default olarak o markanin ismi
yer alir ancak birden fazla @yemeksepeti @yemeksepetimahalle gibi etiketleme
durumlari var ise konu hangi marka ile ilgili ise 3 numarali alandan secim yapip
guncellenir.

4 numaral alana hazir yanit eklenip Reply butonu ile tamamlanir.
Onemli Not:

Sosyal medyadan ulasan kisi her zaman sadece tek bir kisi ya da markayi
etiketlememis olabilir.

Nevzat Bey, Mert Bey veya farkli markalar, kisiler etiketlendiginde diger kisiler
cikarilarak sadece ileti sahibine yanit verilmelidir. Reply butonun yaninda yer alan 1
- 2 gibi rakamlar, yanitin ulasacagdi kisi sayisini gosterir.
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yemeksepeti (@Mahalle mahalle 11k sipans kuponumu kullanamiyorum??77? hesabima giris yapili halde ama hesap olusturun va
da giris yapin diyor? Bizi mi dolandiriyorsunuz ya?
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Reply botuna tiklandiginda acilan pencereden cikarilmasi gereken kisiler secilip isminin
hemen yanindaki tik ( v ) isareti ile kaldirilmasi gerekir.
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Nevzat Aydin didimz durumla alakah yaptidimiz girismade verdidginiz detaylar iizennden konuyu hassasiyetle
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