Engagor

Son Degistirilme Tarihi 29/11/2024 7:20 am EST

Engagor Nedir?

Sosyal medya bildirimlerini anlik takip ettigimiz bir arayuz.

Engagor Kullanimi

Gorsel, Engagor'a giris yaptigimizda goéruntilenen ana ekrandir.

I- Yemeksepeti klasorine tikladigimizda "No Result" ifadesi ile karsilasiyorsak
bekleyen bir ileti olmadigini ifade eder.

Ust mentdeki 1) Yemeksepeti klasoériinii ana klasor olarak kabul edilir.
Bu klasori sectigimizde ekranimiza;

e Private Massages
¢ |- Yemeksepeti

e |I- Market
e llI- Nevzat Aydin & Mert Baki
e |V- Mahalle

V- Kriz Takip (Sadece RT'ler)
Yukaridaki alt klasorlere dusen tum iletiler gelecektir.

Activity alaninda da My Activity ve All Activity olarak 2 adet klasér bulunur. All Activity
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alanindan resolve ettigimiz gecmis iletileri gorebiliriz.

Engagor Uzerinden Hangi
Alanlarn Takip Edebiliriz?

Engagor araylzu sayesinde Twitter, Facebook, Instagram gibi bircok sosyal medya
platformunda Yemeksepeti hakkinda konusulanlari, bize ulasmasi amaclanan olumlu -
olumsuz tum iletileri gorebiliriz.

Neden Assignhe Ediyoruz?

Kullaniciyl kaybetmek istemiyorum ilk firsatta arayacagim dedigimiz
zamanlarda(yogunluk zamanlarinda) assigne islemi yapiyoruz.

o R @eemineay
biz cicek sepetine degil yemek sepetine tav oluruz hadi eyvallah

u

Engagor Uzerinde Filtreleme
Nasil Yapilir?

Tarih Filtreleme

Engagor ana sayfasinda 1 numarali alandaki takvim ikonuna tiklanip ardindan
Advanced butonu ile talep edilen tarih araligi secilir.



o

Ha ressulls

Apply butonu ile islem tamamlanir. Boylelikle tarih olarak filtreleme yapilabilir.
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icerik Filtreleme

Eski bir iletiyi bulmak icin de énce tarih araligini belirleyip ardindan sol taraftaki
sutundan All Activity klasori secilir.

Arama barina (tarih araliginin hemen Uzerinde) istenen spesifik kelime ya da aratilan
iletiye sahip kullanicinin, sosyal medya kullanici adini (pazarlamagunlugu) yazip aranir.
Ornek gorselde YEBO kelimesi ile arama yapildi ve 26 Mart 2022 tarihinde icinde Yebo
gecen iletilere ulasildi.



https://app.engagor.com/profiles/14665/mention/28542/41517559064907085

Engagor Uzerinde lletiye Nasil
Yanit Verilir?

Ana sayfaya ulasan her iletiyi okuyup inceledikten sonra resolve etmeli, ilgilenilmesi
gerekiyor ise konuyla ilgili etiketi secip hazir yanitlar ile resmi hesaplardan yanit
verilmelidir.
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1 numarali alandaki tik isareti ile resolve edilir.
2 numarali alandan uygun etiket secilip etiketlenir.

iletide kisi hangi markayi isaret etti ise cevap verirken default olarak o markanin ismi
yer alir ancak birden fazla @yemeksepeti @yemeksepetimahalle gibi etiketleme
durumlari var ise konu hangi marka ile ilgili ise 3 numarali alandan secim yapip
guncellenir.

4 numarali alana hazir yanit eklenip Reply butonu ile tamamlanir.

Onemli Not:

Sosyal medyadan ulasan kisi her zaman sadece tek bir kisi ya da markayi
etiketlememis olabilir.

Nevzat Bey, Mert Bey veya farkli markalar, kisiler etiketlendiginde diger kisiler
cikarilarak sadece ileti sahibine yanit verilmelidir. Reply butonun yaninda yer alan 1
- 2 gibi rakamlar, yanitin ulasacagi kisi sayisini gosterir.



W Croy @benib °
@yemeksepeti (@Mahalle mahalle ik sipans kuponumu kullanamiyorum???? hesabima giris yapili halde ama hesap olusturun va
da giris yapin diyor? Bizi mi dolandinyorsunuz ya?

¥ Ezgy @ber sent a tweet
@Mahalle @yemeksepeti iigilenacek misiniz acaba kag tane daha dm atmam gerekiyor??2?7?

Replying to: Deselect a
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Reply botuna tiklandiginda acilan pencereden cikarilmasi gereken kisiler secilip
isminin hemen yanindaki tik ( v ) isareti ile kaldirilmasi gerekir.
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Engagorda Hangi lleti Icin Hangi
Yanit Verilmeli?

Kisinin bilgilerine ulasabiliyorsak kendileriyle iletisime gecilecegi paylasilir. E§er
bilgilere ulasilamiyorsa bilgi istenir.

Kisiye destek olduktan sonra sosyal medya Uzerinden ikinci temas yaniti verilir.

Ornek, bir siparis sorunu icin su sekilde ilerlenir.



Siparis bilgilerine ulastigimizda; Siparis bilgilerine ulasamadigimizda;

Merhaba, siparisinizde yer alan iletisim
Merhaba, siparis numaranizi DM olarak

bizimle paylasabilir misiniz? Konunun
¢6zumayle ilgili size hizlica ulasacagiz.

bilgileri Gzerinden, size ulasmak icin
ekibimizi gérevlendirdik. Bildiriminiz icin
tesekklr ederiz.

Kisiye destek olduktan sonra sosyal medya Uzerinden asagida belirtildigi sekilde
kullaniciya tekrar yanit verecegiz.

"Yeniden merhaba, belirttiginiz konu ile alakal ekibimiz sizinle iletisime gecti. Destege
ihtiyac duyarsaniz dilediginiz zaman tekrar iletisime gecebilirsiniz."

Her lletiye Yanit Verecek Miyim?

Sosyal medya Uzerinden kisiler olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerini paylasabilir. Bu
sebeple ulasan her iletiye yanit verilmiyor ya da mudahale edilmiyor.

Bu noktada aklina takilan her soruda yoneticin ya da kidemli uzmanindan destek
alabilirsin.

Yol gosterecek ornek iletiler 1:

Orneklerde oldugu gibi Yemeksepeti trlinlerinden birini ya da Mert Bey'i, Nevzat Bey'i
etiketleyerek hizmetle ilgili bir aksaklik bildiriliyorsa ilgilenmeliyiz.

lletiyle ilgilendikten sonra Nevzat Bey ya da Mert Bey etiketli ise mutlaka konuya goére
drive Uzerinden uygun kontak secip bilgi vermeliyiz.
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E‘ W Gokge @got sent a tweet °

Dyemeksepeti Banabi o kadar hizli tam 1 saattir ( lafin gelisi degil) 3 parca sey hazirlaniyor Ustiane Gstiik yol da 10 dakika
heniiz yola dahi gikmadi. Cifilikten Gretip mi gonderiyorsunuz eger tyleyse ¢ok tesekkirler.

W Yemeksepel @yemeksepeti replied to a twest °
@got Merhaba, siparis numarani DM olarak bizimle paylasabilir misin? Donds yaparak sana yardimei olmak
isliyoruz_ hitps//twitter com/messag

H VgD v
+Y W behiy @behiy sent a tweet °
b iyemeksepeti ajustosta mikerrer olan ddeme icin iade istedim hala doniis yok bilgi verimedi. Uygulamadan actigim kayitta

siirec devam ediyor gorindyor. Kismetse bu ay donermisiniz

W Yemeksepeh @yemeksepeti replied to a tweet

Dbet Merhaba, iletisim bilgilerinizi DM ofarak bizimle paylasabilir misiniz? Dons yaparak size yardime: oimak
istiyoruz_ hitps://twitter com/messag

Yol gosterecek ornek iletiler 2:

1. Ornekteki gibi etiket yok ise kisinin bizim tarafimizdan gériinmek istemedigini ve
sadece elestirisini paylasmak istedigini anliyor ve iletiyle bu sebeple ilgilenmiyoruz.

Ancak 2.6rnekteki gibi etiket olmamasina karsin iletide yer alan konu taciz, kufar
gibi hassas bir durum ise kisiyle temasa gecip ilgileniyoruz.

0.

¥ sim @sim
Yemeksepeti Starbucks sen bir rezaletsin rezalettit

@
O el

Boyle tweetlerde

‘Gok ozir dilerim, size zahmet verdim’ deyip
gllimsedim diye 3 yil beni yemek sepetinden buldugu
hilgilerimle taciz eden ‘benimle kimse boyle konusmadi,
biz birbirimize aidiz’ diyen etiler el torito servis
elemanini hatirlanim. t.co/TnOdJLi4zs

Yol gosterecek ornek iletiler 3:

Bu orneklerde kisilerin bize 6zel taleplerini ya da mudahale alanimizda olmayan
elestirilerini paylastigini gériyoruz. Bu gibi durumlarda yanitsiz kaliyoruz.



@ Bu @b sent a private °
‘ message to Yer

Merhabalar ben bu tatlidan sparis verecekdim lakin hic bir lokantada
yok lutfen yardimci olurmusunuz Ji J&

a @ I commented on a post on Yem: P
Aksama da 40 tl kodu verinde mac var bir seyler soyleyelim

v @bitse a
= az once arkadasimla komagene cid kofte soyleyelim dedik ayni restauranta #yemeksepeti uzerinden ben uzerinden
arkadasim siparis vermeye calistik ayni ment ys de 84 lira getirde 43 liraydi, tabi yemek sepeti uygulamasini direkt sildim

Yol gosterecek ornek iletiler 4:

Asagidaki 6rneklerdeki gibi dogrudan iletiyi paylasan kisiyle temasa
gecmedigimiz ama konunun hassasiyeti ve sosyal medyada bulacagi yanki sebebiyle
Ust dlizey yoneticilere ve ilgili ekiplere bilgi verdigimiz strecler de bulunuyor.
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f#tyemeksepetibanabi #nevzataydin hayirl olsun yemek y Tegekkurler @yemeksepet

sepetiile olan savagimizda galip ¢iktik. Tim Ben de sakin bi pazar gunu gecinrm diyordum -
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Hatali Yanit Verdigimde Nasil
Silebilirim?

Engagor Uzerinden verdigimiz bir yaniti silebilmek icin yanit segilip ¢+ ikonuna
tiklanir. Acilan pencereden Delete From Twitter Profile butonunu se¢memiz yeterli.

DIKKAT!

Twitter - Private Massages (PM) ve Instagram - Direct Massages (DM)
kismindan verilen yanitlar silinemiyor. Sadece public / acik olarak verilen



yanitlar silinebilir.

L € sent a tweet o
Iyemeksepeti 1 siparsimi bir saattir hazirlayip getiremediginiz icin tesekkarier

() Sipars et 1 - 00

v i@yemeksepeti replied to a tweet °
D Merhaba, siparis numaranizi DM olarak bizimle paylasabilir misiniz? Doniis yaparak size yardimci olmak

stiyoruz

'4 #paif-firf gu an teslim edilmek (zere gt Shioghy :
frceorimy yemeksepell g Private Message

1 saat bi siparis teslimi icin normal san T3 Retweet -]

13 Quote tweet

Reply with PM  Add Note l 8 Doloto from Tertor Prof . -

<% Share

- B Add Note

Hazir Yanitlar ve Etiketlerin
Tamamina Nasil Ulasirim?

Hazir yanitlar Drive Gzerinden kontrol edilir.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GRKzXQBgit9dFHYzoObe3dJiAS1UyXIzeu3yQG_IcUc/edit#gid=1968880473

